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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat célja és hatalya

Jelen Adatkezelési Szabdlyzat (a tovédbbiakban: Szabalyzat) célja, hogy részletesen meghatérozza
az ARBELI Kft. — Amphora Medical Héviz dltal kezelt személyes és kiilonleges (egészségligyi)
adatok kezelésének elveit, mddjat, a kapcsolddo szervezeti és technikai intézkedéseket, valamint
az érintettek jogainak gyakorldsdhoz sziikséges eljardsrendet. A Szabalyzat hatalya kiterjed az
intézmény valamennyi szervezeti egységére, minden alkalmazottra, tovdabba mindazokra a kiilsé
szolgaltatokra és alvallalkozdkra, akik a szolgdltatd nevében (vagy annak érdekében) személyes
adatokat kezelnek vagy hozzaférnek azokhoz.

1.2. Alapfogalmak

A Szabalyzat alkalmazasaban személyes adatnak minésil minden olyan informécio, amely

kozvetve vagy kozvetleniil természetes személyhez kothetd, kiilonleges adat pedig kiilondsen az =~ *
egészségi allapotra vonatkozo informacid. Az adatkezel6 az ARBELI Kft., adatfeldolgozd lehet az
intézmény informatikai szolgéltatdja, archivaldssal foglalkozé partnere, vagy més szerz6dott
szolgaltato.

1.3. Elvek és felelGsségmegosztas

Az adatkezelés szervezeti felel6ssége az intézmény vezetését terheli: az intézményvezetd felels
a szervezeti szabdlyok biztositasaért, az adatvédelmi felel6s felligyeli a szabélyzat végrehajtasat.
Minden munkavallalé kételes az adatvédelmi elGirasokat betartani, és tudomdsara jutott
incidenseket haladéktalanul jelenteni.

2. Jogszabalyi hattér

2.1. Nemzeti jogszabalyok

Az egészségiigyi adatok kezelésével kapcsolatos f6bb hazai jogszabalyok az alabbiak: a 62/1997.
(XII. 21.) NM rendelet, a 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi adatok kezelésérél, valamint a
1997. évi CLIV. toérvény az egészségligyrél. Ezek a jogszabalyok részletesen szabalyozzdk az
egészségligyi dokumentacio tartalmat, vezetését és megbrzését.

2.2. Infotv. és GDPR

Az Infotv. (2011. évi CXII. torvény) keretezi az informacids dnrendelkezési jogot és az
adatvédelmi alapelveket, mig az EU &ltal elfogadott GDPR (2016/679/EU) koz6s szabalyrendszert
biztosit az EU tagéllamai részére. A GDPR vonatkozd cikkei (pl. 5., 6., 9., 15-22., 32-34. cikkek)
meghatarozzak az adatkezelés alapelveit, jogalapjait, az érintetti jogok gyakorlasanak rendjét,
valamint az adatbiztonsagi kbvetelményeket.

2.3. Hatosagi elGirasok és nemzeti kiegészitések

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) irdnymutatésai és hatarozatai,
valamint az illetékes egészségligyi hatésagok (pl. ANTSZ/OKFG) ttmutatésai szintén iranyaddak
azintézmény m(ikédtetése sordn. A Szabalyzat készitésekor figyelembe vettiik a hatalyos
jogértelmezéseket és gyakorlati kovetelményeket.
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3. Az adatkezelés célja és alapelvei

3.1. Adatkezelési célok

Az adatkezelés elsGdleges célja a betegellatas biztositasa: a klinikai dontéshozatal tamogatasa, a
diagnosztikai és terdpias beavatkozdsok dokumentdldsa, a rehabilitacids folyamatok kovetése,
valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (pl. statisztikai adatszolgdltatas). Tovabbi célok
lehetnek a belsé mingségbiztositas, oktatas és kutatas — azonban kutatas kizardlag az érintett
tajékozott hozzéjaruldsaval végezhetd.

3.2. Alkalmazott elvek

A kezelések és az adatgydijtés sordn az intézmény betartja a célhoz kotottség, adattakarékossag
és a pontossag elvét. Minden adatkezelési miveletre meg kell hatarozni a jogalapot, a célhoz
sziikséges adattartalmat és a megdérzési idot.

3.3. Kilonleges adatok kezelése

Az egészségligyi adatok kiilonleges kategdriaba tartoznak; kezelésiik kiilén jogalapot igényel (pl.
jogi kotelezettség, egészségligyi elldtds nyujtasa, vagy kifejezett hozzajarulas). Az ilyen adatok
hozzaférését és feldolgozasat a Szabdlyzat szigoruan korlatozza.

4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. GDPR 6. cikk szerinti jogalapok

Az adatkezelés jogszer(iségét a GDPR 6. cikkének (1) bekezdésében foglaltak alapjan kell
vizsgalni: a) hozzajarulds, b) szerz6dés teljesitése, c) jogi kotelezettség teljesitése, d)
létfontossagu érdek, e) kozérdekd feladat vagy kdzhatalmi jogositvany, f) jogos érdek.

4.2. Kiilonleges adatok — GDPR 9. cikk

Egészségligyi adatok kezelésének jogalapjai a GDPR 9. cikke szerint: kifejezett hozzajarulas,
egészségligyi ellatas céljabol torténd kezelés jogi kotelezettség mellett, vagy vonatkozhat ra
specialis nemzeti jogi szabalyozas (pl. Etiak.).

4.3. Jogalap megfelelség dokumentalasa

Minden adatkezelési m(iveletnél kotelezd nyilvantartani a jogalapot és az arra vonatkozé
indokolast. A nyilvantartds tartalmazza az adat tipusa, célja, jogalapja, megérzési ideje és az
érintetti tdjékoztatas maddja.



5. Az adatkezelés részletes szabalyai

5.1. Adatkezelési kategoriak

Az intézmény az adatokat a kovetkezd kategoridk szerint kezeli: azonositd adatok (név, sziiletési
adatok, lakcim, addszam, TAJ szam, személyazonositd igazolvanyok...), kontaktszemély adatai,
egészségligyi adatok (anamnézis, vizsgélati eredmények, diagndzisok, terdpidk), adminisztrativ
adatok (téritési informaciok, szamldzas).

5.2. Adatgydjtés és -beviteli szabalyok

Az adatokat pontosan és teljes korien kell rogziteni. Betegfelvételnél mindig tdjékoztatni kell az
érintettet az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, valamint a jogaik gyakorlasardl. Az adatbevitel
soran tilos felesleges vagy irrelevans adatok gy(ijtése.

5.3. Adattovabbitds és adatfeldolgozdok

Adattovabbitas harmadik fél részére kizardlag jogszabalyi kotelezettség, az érintett
hozzéjarulasa vagy szerz8dés teljesitése esetén torténhet. Minden adatfeldolgozéval irdsos
szerz6dést kell kotni, amely tartalmazza az adatvédelemre vonatkozo kotelezettségeket.

6. Hozzaférési és jogosultsagi szabalyok

6.1. Jogosultsdagok megadasa és nyilvantartdsa

A hozzaféréseket az intézmény vezetése és az informatikai felels kozosen hatarozzak meg, a
legkisebb jogosultsag elve szerint. Minden jogosultsagot részletesen nyilvantartunk (ki, mikor,
miért kapta).

6.2. Azonositas és hitelesités

Minden munkatarsnak egyedi felhasznaléi azonositd és erds jelszo sziikséges. Tobblépcsds
hitelesités (MFA) alkalmazdasa ajanlott az adminisztrativ és egészségligyi rendszerekhez vald
hozzaférésnél. A jelszokezelésre vonatkozd szabdlyokat a mindenkori szerz6do6tt rendszergazda
hatarozza meg.

6.3. Hozzaférés-ellenGrzés és napldzas

Minden hozzéférést és adatmddositast napldzni kell. A napldk rendszeres (legalabb negyedéves)
vizsgalata kotelezd. Jogosulatlan hozzaférés gyantja esetén azonnali intézkedést kell
kezdeményezni. '



7. Az egészségiigyi dokumentacio kezelése és megbrzése

7.1. Dokumentaci6 tartalma

Az egészségiigyi dokumentacio tartalmazza a betegazonositékat, anamnézist, vizsgalati
eredményeket (labor, képalkotd), diagndzisokat, beavatkozdsok leirasat, gyogyszerelési
adatokat, a beteg tajékoztatasdnak dokumentaciojat és zardjelentést. Az adatokat
felhGtarhelyen a szerz6dott, akreditalt egészségiigyi szoftver lizemeltetdje kezeli. A kezelt
paciensek email, CD és igény szerint nyomtatott formaban is megkapjak a dokumentaciot. Az
intézmény nem tarol egészségligyi dokumentaciot!

7.2. Meg6rzési id6-kategoriak

A dokumentumokat az alkalmazandd jogszabalyok szerint kell megdrizni, mely a szerz6dot
egészségligyi szoftver lizemeltetGjének felelGssége: alapbetegkarton és zardjelentés minimum
30 év, képalkoto felvételek minimum 10 év, egyes specidlis esetek hosszabb megdrzést
igényelhetnek.

7.3. Archivalas és selejtezés
Az archivalas biztonsagos, nyomon kovetheté mdédon torténik. A selejtezés csak a
jogszabalyoknak megfelel6 médon, dokumentalt selejtezési jegyz6konyv alapjan lehetséges.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

8.1. Miszaki intézkedések

A miiszaki intézkedések kozé tartoznak a szerverek védelme, tiizfalak, behatolds-észleld
rendszerek, titkositas az adattovabbitdsndl és adattarolasnal, rendszeres szoftverfrissitések és
sebezhetbség-ellenérzések, mely szerz6dott kozrem(ikodé partener bevondsdval torténik.

8.2. Szervezési intézkedések
Szervezési intézkedés példaul a hozzaférési politika, belsé adatvédelmi eljarasok, belsé auditok,
munkakari leirdsokba épitett adatvédelmi kotelezettségek és rendszeres oktatasok megtartasa.

8.3. Mentési és helyredllitasi tervek

Részletes adatmentési politika szerint napi inkrementalis mentés és napi teljes mentés torténik.
Vészhelyzeti helyreallitasi terv (Disaster Recovery Plan) és (izletmenet-folytonossagi terv (BCP)
all rendelkezésre.



9. Adatvédelmi incidensek kezelése

9.1. Incidens meghatdrozdsa és osztdlyozasa

Adatvédelmi incidens minden olyan esemény, amely adatvesztéshez, jogosulatlan hozzaféréshez
vagy adattovabbitdshoz vezet. Az incidenseket sulyossaguk szerint osztalyozzuk: alacsony,
kozepes és sulyos kockazat.

9.2. Incidens-eljaras

Az észlelést kdvetSen azonnal értesiteni kell az adatvédelmi felelGst, aki elinditja a kivizsgalast,
dokumentdlja az eseményt, és sziikség esetén értesiti a NAIH-ot a GDPR szerinti 72 dran belili
bejelentési kotelezettség szerint.

9.3. Kommunikacio és helyredllitas .
Az érintettek értesitése a kockazat mértékétdl fliggden torténik. A helyreallitasi intézkedések
kozé tartozik az érintett rendszerek izoldldsa, adat-helyreallitas, jogi és PR-egyeztetés.

10. Erintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek

10.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az érintetteket tajékoztatni kell arrél, milyen adatokat kezel az intézmény, milyen célbdl,
meddig, és ki az adatkezeld. A tajékoztatds torténhet széban, irdsban vagy elektronikus Gton.

10.2. Hozzaférés, helyesbités, torlés

Az érintettek kérhetnek hozzaférést a réluk kezelt adatokhoz, kérhetik azok helyesbitését vagy
torlését a GDPR-ban meghatdrozott feltételek szerint. A kérelmeket dokumentalni és 1 hdnapon
beliil elbiralni kell.

10.3. Panasz és jogorvoslat
Az érintett panasszal fordulhat az intézmény adatvédelmi feleléséhez, illetve kdzvetleniil a
NAIH-hoz. Jogvitak esetén a polgdri birdsag el6tt is érvényesitheték jogok.

11. FelelGsségi szabalyok és adatvédelmi felel6s

11.1. Intézményi kotelezettségek

Az intézmény vezetése biztositja a jogszabalyi megfelelést, eréforrasokat biztosit az
adatvédelemhez, és jovéhagyja a belsé eljarasokat. A munkavallalokat rendszeresen képezni
kell.

11.2. Adatvédelmi felel6s (DPO)
Az intézmény kinevez egy adatvédelmi felel6t (DPO), akinek feladata a szabalyzat betartasanak
ellendrzése, kapcsolattartas a NAIH-val, incidenskezelés, és a dolgozdk képzése.

11.3. Szerz&déses és fegyelmi felelGsség
Adatvédelmi kotelezettségek megszegése esetén fegyelmi és szerzédéses jogi lépések hozhatok
az érintett munkavallalé vagy partner ellen.



12. Zaré rendelkezések

12.1. Hatalybalépés és fellilvizsgdlat

Ez a Szabdlyzat 2025. szeptember 26-an |ép hatalyba. A szabalyzatot legaldbb haromévente felil
kell vizsgalni, vagy haladéktalanul aktualizalni jogszabalyvaltozas esetén.

12.2. Alairés és nyilvanossag
A Szabalyzatot az intézmény vezetGje hagyja jova. A munkavallalok szamara hozzaférhetévé kell
tenni, és a paciensek szamara roviditett tdjékoztaté formaban biztositani kell.

12.3. Mellékletek és kapcsolédd dokumentumok
A Szabalyzat mellékletei részletezik a gyakorlati (irlapokat és nyilvantartasokat, és részét képezik
a szabdlyzatnak.

13. Az ARBELI Kft. szakmai program-specifikus adatkezelési szabalyai

13.1. Reumatoldgiai ellatas

A reumatoldgiai szakrendelés soran gy(jtott adatok (anamnézis, fizikalis vizsgalat, labor- és
képalkotd leletek, kezelési terv) részletes dokumentalast igényelnek. A vizsgélati leletekhez csak
a kezelGorvosok és az elldatasban kdzremiikodé szakemberek férhetnek hozza.

13.2. Fizioterapia és rehabilitacio

A fizioterapids kezelések naploit, kezelési lapjait és a beteggel folytatott konzultaciok
feljegyzéseit elektronikus rendszerben kell vezetni, a kezelési protokollok és a beteggel
egyeztetett célok egyértelm rogzitésével.

13.3. Balneoterdpia és specialis kezelések
A flird6- és iszapkezelésekre vonatkozd adatokat (kezelési idGpontok, indikdcidk, ellenjavallatok)
kilon kezelési lapokon kell rogziteni és megGrizni.

13.4. Infekcidkontroll dokumentacié

Fert6zésgyanu vagy bekovetkezett infekcid esetén a fertzések bejelentésére és
nyilvantartésara vonatkozo belsé eljarasokat kovetni kell, kiilonos tekintettel az adatvédelmi és
jarvanyligyi jelentési kotelezettségekre.

Héviz, 2025.09.26.

Z R
gLy ”
HEdI Gyorgy Zoltan

lgyvezetd



Melléklet-4: Adatvédelmi felelGs kijelolése és feladatai
Intézmény: ARBELI Kft. — Amphora Medical Héviz

Adatvédelmi felelés neve: Hodi Gyorgy Zoltan

Elérhetésége: gm@amphoramedical.hu

Feladatai:

* A Szabélyzat végrehajtasanak ellendrzése és a munkatarsak folyamatos tajékoztatsa;
» Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa és kivizsgélasa;

* Kapcsolattartds a NAIH-val és egyéb hatdsagokkal;

* Rendszeres éves jelentések készitése az adatkezelési tevékenységrol;

Kelt: Héviz 2025.09.26.

Jelen dokumentumot az ARBELI Kft. készitette. A tarolt és kezelt adatok védelméért az
intézmény teljes feleldsséget vallal.




